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Instituciones de Formacion Profesional

Requisitos de Gestion de la Calidad

1 ANTECEDENTES

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion tiene el firme prop6sito de
apoyar el mejoramiento de la competitividad eco-
nomica y la equidad social, a través de
dispositivos institucionales que aseguren la cali-
dad del empleo y el desarrollo de las
competencias de la poblacién trabajadora. Co-
mo consecuencia de ello, la Secretaria de
Empleo a través de la Direccion de Fortaleci-
miento Institucional y en el marco del Sistema
Nacional de Formacion Continua esta desarro-
llando acciones dirigidas a:

e Brindar asistencia técnica para el desarrollo
institucional de los sectores de la produccion -
promocionando y consolidando espacios sec-
toriales y territoriales de consenso - para el
andlisis y la toma de decisiones respecto a la
calidad de las calificaciones;

e Crear dispositivos de calidad que contribuyen
al fortalecimiento de las Instituciones de For-
macién Profesional y al reconocimiento de las
Competencias de los/as Trabajadores/as;

e Informar el estado de situacion y desarrollo de
las Instituciones de Formacién y Certificacion
y las calificaciones demandadas;

e Desarrollar y promover la aplicacién de refe-
rentes de calidad en las Instituciones de
Formacién y Oficinas de Empleo, y

e Asistir y monitorear a las Instituciones de For-
macion y Oficinas de Empleo en sus procesos
de mejora continua.

El IRAM, Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacion, ha sido reconocido como el Orga-
nismo de Normalizacion de la Argentina en el
marco del Decreto 1474/94 del Poder Ejecutivo
Nacional, por el cual se crea el Sistema Nacional
de Normas, Calidad y Certificacion. Ademas de
sus actividades de normalizacién a nivel nacio-

nal, el IRAM representa a la Argentina en los
foros regionales (COPANT, Comisién Paname-
ricana de Normas Técnicas, y AMN, Asociacion
MERCOSUR de Normalizacion) e internaciona-
les de normalizacion (ISO, International
Organization for Standardization, y, a través del
CEA, en la IEC, International Electrotechnical
Commission).

En el marco del convenio de cooperacién fir-
mado en marzo del presente ano entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad So-
cial de la Nacion y el IRAM, Instituto Argentino
de Normalizacion y Certificacién, acordaron es-
tablecer mecanismos de cooperacién perma-
nente para promover la calidad de los servicios
involucrados en las Politicas de Empleo Nacio-
nales y Formacién Profesional.

A tales efectos, un equipo técnico integrado por
profesionales de la Secretaria de Empleo y el
IRAM, vienen trabajando en la formulacion y va-
lidacién de Referenciales y de normas de
desempeno para las Instituciones de Formacién
Profesional y las Oficinas de Empleo, que parti-
cipan en los planes y programas promovidos y
financiados por el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social. Este Referencial es uno de
los primeros productos de este proceso.

Esta politica publica involucra estratégicamente
a las Organizaciones Empresariales, Sindicatos,
Organizaciones Sociales, junto a las Institucio-
nes de Formacion Profesional y Oficinas de
Empleo en la construccion y aplicacion de un
marco de referencia para la mejora continua, con
miras a darle sustentabilidad a la creacion de
empleos de calidad.

En vistas a facilitar la implementacién de este
Referencial, en el anexo D se presenta una
propuesta que orienta su aplicacién en tres fa-
ses para cumplir con todos los requisitos
planteados en este Referencial.
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2 OBJETIVO

Este Referencial define los requisitos que de-
ben cumplir las Instituciones de Formacion
Profesional (IFPs) que desarrollan acciones en
el marco de los programas de formacion profe-
sional del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Estos requisitos estan siendo elaborados de
manera que puedan darse 2 niveles de cum-
plimiento:
Nivel I:  Definido por los requisitos del capitu-
lo 4. Este nivel esta basado en el
control de los procesos basicos (sec-
cién 4.3) y de apoyo (seccién 4.4). El
control implica el establecimiento de
mecanismos de operacion de esos
procesos y su mejora sistematica ba-
sada en la deteccién de situaciones
no deseadas (reclamos y quejas de
los usuarios) y la toma de acciones
correctivas para evitar su repeticion.
Nivel Il:  Este nivel — en proceso de formulacion
— incorporara todos los requisitos de la
ISO 9001:2000, con el agregado de
los requisitos especificos del Ministerio
de Trabajo para los procesos basicos
(seccion 4.3). Este nivel también pro-
pondra la aplicacién del enfoque de
procesos en el desarrollo, implemen-
tacion, mantenimiento y mejora de un
sistema de gestion. El sistema estara
conformado por los procesos imple-
mentados en el Nivel | citado, méas
todos aquéllos que sean necesarios
para lograr mejorar el grado de satis-
faccion de los wusuarios, con la
aplicacion sistemdtica de acciones
preventivas y del concepto de mejora
continua.

Vale destacar que para ambos niveles se han
tenido en cuenta los ocho principios de Gestién
de Calidad que constituyen la base de las nor-
mas de la familia ISO 9000 y que pueden ser
utilizados por las IFP con el fin de promover
una mejora en su desempefo:

a) Enfoque al usuario: Las IFP dependen de
sus usuarios y por lo tanto deberian com-
prender las necesidades actuales y futuras
de sus usuarios, satisfacer los requisitos de
los usuarios y esforzarse en exceder las
expectativas de los usuarios.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad
de propédsito y la orientacion de la IFP.
Ellos deberian crear y mantener un am-
biente interno, en el cual el personal puede
llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la IFP.

c) Participacion del personal: El personal, a
todos los niveles, es la esencia de una or-
ganizacion y su total compromiso posibilita
que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la IFP.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos rela-
cionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: lIdenti-
ficar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contri-
buye a la eficacia y eficiencia de una IFP
en el logro de sus objetivos.

f)  Mejora continua: La mejora continua del
desempeno global de la IFP deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma
de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la infor-
macion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor: Una IFP y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutua-
mente beneficiosa aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

En el caso que una IFP desee certificar su sis-
tema de gestiébn segun la 1SO 9001, no es
intencién de este Referencial reemplazar a di-
cha norma para el proceso de certificacion. El
anexo A muestra la relacién entre los requisitos
de este Referencial y los requisitos de la
1SO 9001:2000.



3 ALCANCE

3.1 Generalidades

Este Referencial define requisitos aplicables a
toda IFP que desee incorporarse a los planes y
programas de formacion profesional desarrolla-
dos por la Secretaria de Empleo del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion.

3.2 Exclusiones al alcance

3.2.1 Pueden excluirse del cumplimiento del
referencial, y a pesar de ello, acceder a la certi-
ficacion para los requisitos siguientes:

— 4.3.5.b) cuando no existan Oficinas de Em-
pleo en las jurisdicciones de donde proviene
la poblacién objetivo de la IFP.

— 4.3.3 a) y 4.3.3 b) cuando la IFP recibe los
disefios curriculares de otras organizacio-
nes.

La IFP debe documentar los fundamentos de
cada exclusion, informacion que debe estar
disponible al momento de la auditoria inicial.

3.2.2 Planes de accion

Para los requisitos 4.3.1 e); 4.3.1 g); 4.3.2)) y
4.3.2 k); en caso de no cumplirlos en su totali-
dad; se deben establecer Planes de Accion
que lleven a la Organizacion a cumplirlos. Los
planes deben incluir como minimo: una des-
cripcion de las acciones, plazos, e identificar
las Funciones responsables de cada accién, la
funcion responsable de hacer seguimiento del
grado de avance del plan.

La IFP debe documentar los fundamentos de
cada exclusion, y hacer seguimiento del avance
de las acciones, informacion que debe estar
disponible al momento de la auditoria inicial.
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4 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD. NIVEL |

4.1 Organizacion, responsabilidades y
autoridades

Proposito

e asegurar una descripcion clara y consistente
de las funciones y responsabilidades y su
conocimiento por parte de todo el personal.

Requisitos
La IFP debe definir por escrito:
a) su estructura organizacional,

b) las responsabilidades y autoridades del
personal que la compone;

4.2 Control de los procesos

Propésito

e mantener bajo control los procesos con el fin
de asegurar que los servicios prestados
cumplirdn con las necesidades de los usua-
rios.

Requisitos

Con referencia a cada uno de los procesos
(secciones 4.3y 4.4) la IFP debe:

a) identificar los usuarios y sus requisitos;

b) identificar sus proveedores (internos o ex-
ternos) y definir los requisitos de los
productos o servicios que deben prestarle;

c) establecer la metodologia de trabajo de
acuerdo con los requisitos establecidos en
este Referencial;

d) establecer los registros a ser emitidos por
la operacién de cada proceso;

e) establecer e implementar procedimientos
documentados requeridos por este Refe-
rencial;
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f) difundir los procedimientos a todas las per-
sonas que deban aplicarlo.

Con referencia a los procesos basicos (seccion
4.3) debe, asimismo:

g) realizar el seguimiento de sus resultados a
través de indicadores que permitan deter-
minar su eficacia en el cumplimiento de las
metas establecidas.

4.3 Procesos basicos

4.3.1 Vinculacioén con el contexto socio -
productivo

Propésito

e adecuar y actualizar la oferta formativa a las
necesidades del entorno productivo y social;

e generar y mantener canales de comunica-
cién e intercambio con las organizaciones
productivas y sociales relacionadas con su
oferta formativa, asi como con otras IFPs y
Oficinas de Empleo;

e lograr una vinculacién con el contexto socio-
productivo de caracter:

— estratégico: a fin de facilitar la visibilidad y
posicionamiento de las IFPs en su escena-
rio de influencia;

— institucional: a fin de establecer vinculos
formales, y

— sustentable: a fin de promover su pertinen-
cia y continuidad.

Requisitos

La IFP - de acuerdo a las especialidades forma-
tivas que destina sus servicios - debe establecer
e implementar un procedimiento documentado
para:

a) planificar las acciones de vinculacién con
su contexto;

b) definir el limite geogréafico de su entorno
productivo y social;

c) recopilary analizar informacion que le permi-
ta individualizar los sectores de actividad

econdémica de relevancia en la regién, sus
tendencias tecnologicas y organizacionales,
asi como las demandas de calificaciones;

d) establecer vinculos comprobables, regula-
res y sistematicos con los actores de su
entorno productivo y social, poniendo el fo-
co en los requerimientos de competencias
a desarrollar y en las necesidades de la
poblacién objetivo;

e) promover la participacién de actores del
entorno local en la eleccion de los perfiles
formativos y en la validacion de pertinencia
y actualizacién de los contenidos que pro-
pone el disefio curricular;

f) desarrollar estrategias de articulacion y
difusion de la propuesta formativa;

g) promover la realizacion de pasantias de sus
docentes y de quienes asistan a sus cursos
en las empresas de su zona de influencia;

h) promover la insercién laboral de los egre-
sados/as.

4.3.2 Orientacion profesional
Proposito

e Contribuir a la elaboracién de las trayectorias
formativas de los sujetos a través del analisis
de sus intereses y necesidades personales y
de la especificacion de los requisitos minimos
para acceder a las ofertas formativas de la
IFP.

Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento para:

a) planificar las acciones de orientacion;

b) brindar informacion acerca de la oferta for-
mativa (contenido, modalidad, condiciones
de ingreso) y caracteristicas del empleo y
las calificaciones que requiere cada sector
de actividad;

c) Obtener por medio de la Oficina de Empleo
0 por generacion propia, la historia laboral
de los sujetos que contenga como minimo la
informacién siguiente:



- datos personales;

- posicién frente al empleo (ocupado o
desocupado);

- sector de actividad del actual o Ultimo
empleo;

- antigliedad en el puesto o sector;

- experiencia de formacion discrimina-
da por sector (discriminar entre:
formal, adquirida en el puesto de tra-
bajo, o ambas), utilizando el
Nomenclador creado por la USE;

- Ultimo nivel de educacion formal al-
canzada;

- expectativas en relacion a la forma-
cién buscada.

detectar barreras que puedan obstaculizar el
acceso y permanencia en la formaciéon de
aquellos grupos menos favorecidos en los
procesos de formacion y asistir en la bus-
queda de soluciones;

identificar la poblacién objetivo caracterizan-
dolos segun su situacion ante el empleo;

comunicar a los postulantes, como minimo,
los requisitos, modalidad, condiciones de in-
greso, duraciéon de los cursos, métodos de
evaluacion de los cursos y posibilidades de
empleo;

conocer la oferta disponible de otras IFPs y
de instituciones de educacién, de su zona de
influencia;

realizar actividades' con los postulantes, de
identificacién de intereses y necesidades y
reconocimiento de su trayectoria laboral y
educativa;

ofrecer orientacién y asistencia técnica a los
participantes y egresados/as para confeccio-

nar su propio proyecto ocupacional,
actualizar su Curriculum Vitae, realizar entre-
vistas laborales  exitosas, completar

solicitudes de trabajo y realizar busquedas

! Estas actividades incluyen la posibilidad de realizar
talleres, entrevistas con docentes u otro personal
asignado a la Orientacién Profesional, y/o charlas
de sencibilizacion.
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de empleo, utilizando el andlisis de la historia
laboral de los sujetos como insumo.

considerar, en el caso que las hubiera, las
acciones de derivacion realizadas por las
Oficinas de Empleo en sus actividades de
orientacion laboral.

4.3.3 Elaboracion del diseiio curricular

Propésito

disefar o/aplicar propuestas curriculares que
respondan a perfiles laborales requeridos en
el mercado de trabajo y a las necesidades de
formacion de la poblacion destinataria;

Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento documentado para:

a)

seleccionar perfiles de formacién conside-
rando la informacion que aporta el punto
4.3.1;

utilizar, para cada perfil de formacién, un Di-
sefio Curricular basado en Normas de
Competencia Laboral. En caso de que no lo
hubiera, elaborar o utilizar un documento va-
lidado por representantes del sector
productivo y docentes de la institucién, que
contenga como minimo lo siguiente:

1. fundamentacién de la propuesta de for-
macion;
2. destinatarios/as;

3. capacidades a desarrollar durante la for-
macion y competencias a lograr.

4. estructura curricular: descripcion de cada
médulo que la compone;

5. perfil docente requerido.

4.3.4 Formacion

Propésito

Implementar acciones de formacion que facili-
ten el desarrollo de competencias laborales.
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Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento documentado para:

a) planificar los cursos de acuerdo a los gru-
pos de aprendizaje y a los requisitos del
diseno curricular. El programa debe conte-
ner, como minimo;

1. Cronograma de actividades;
2. Estrategias de ensefanza;
3. Materiales didacticos;

4. Mecanismos de evaluacion.

b) impartir el curso de formacién de acuerdo a
la planificacion realizada;

c) disefar instrumentos de evaluacion que
evidencien el desarrollo de las capacida-
des que propone el programa;

d) evaluar las capacidades desarrolladas y
registrar los resultados alcanzados por los
egresados/as.

4.3.5 Seguimiento de egresados/as
Propésito

e verificar la incidencia de los procesos de
aprendizaje en la trayectoria o la insercién
laboral de los egresados/as;

e mejorar la propuesta formativa en funcién de
los datos obtenidos;

Requisitos

La IFP debe establecer un procedimiento do-
cumentado para:

a) disponer y actualizar informacion de sus
egresados/as y empleadores de su zona
de influencia;

b) establecer, en caso de que la hubiere, vin-
culaciones sistematicas con las Oficinas de
Empleo municipales para favorecer la in-
clusién laboral de los egresados;

c) analizar la informacién con el fin de identi-
ficar oportunidades de mejora en los
procesos formativos;

d) difundir los resultados al personal de la IFP.
4.4 Procesos de apoyo

4.4.1 Seguimiento de los resultados
Propésito

e asegurar que los procesos son eficaces utili-
zando indicadores que permitan medir el
grado de cumplimiento de las metas

Requisitos
La IFP debe para cada proceso bésico (4.3):

a) definir los indicadores que utiliza;

b) definir la metodologia de medicién y se-
guimiento;

c) definir las personas responsables de dicha
actividad;

d) registrar e informar los resultados.
4.4.2 Infraestructura
Propdsito

e asegurar que la IFP dispone de y mantiene
una infraestructura tal que le permite prestar
sus servicios en forma adecuada.

Requisitos
La IFP debe asegurar que dispone de:

a) una infraestructura para la formacién de los
usuarios que asegura equidad en su acceso.

De no cumplir inicialmente con este requisito
para el caso de personas con capacidades
diferentes, la IFP debera garantizar su reso-
lucién en un plazo no mayor de 18 meses.

b) la habilitacion municipal correspondiente;



c) salones para los participantes, comodos,
con iluminacién y climatizacién adecuada y
con materiales para escribir o proyectar, se-
gun la necesidad de cada curso;

d) instalaciones sanitarias accesibles a perso-
nas con capacidades diferentes, limpias y
con los insumos necesarios;

e) capacidad de reproduccion o impresiéon del
material, segun la necesidad de cada curso.

4.4.3 Competencia de recursos humanos
Propdsito

e asegurar que todo el personal de la IFP es
competente para realizar sus tareas.

Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento documentado para:

a) definir las competencias que debe tener el
personal de acuerdo las funciones;

b) identificar y registrar las competencias del
personal;

c) planificar las actividades de formacién nece-
sarias para que el personal pueda obtener y
actualizar las competencias requeridas;

d) implementar y registrar las acciones de for-
macién planificadas.

4.4.4 Documentos y registros
Propésito
Asegurar que:

e ¢l personal de la IFP utliza documentos
aprobados por personal autorizado y en su
version vigente;

¢ |os registros son conservados en forma se-
gura y pueden ser facilimente localizados en
el caso que se necesite consultarlos.
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Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento documentado para:

a) revisar y aprobar los documentos antes de
Su puesta en vigencia;

b) actualizar los documentos cuando sea ne-
cesario, asegurando que se utilizan sola-
mente los documentos vigentes;

c) asegurar que todo el personal tiene cono-
cimiento y acceso a la documentacion que
necesita para desarrollar sus actividades;

d) asegurar que los registros son conserva-
dos de manera, ordenada, de facil acceso
y por plazos preestablecidos.
4.4.5 Reclamos y quejas
Propdsito
e asegurar que se identifican, analizan y res-
ponden los reclamos y quejas recibidos y que
se toman acciones para evitar su repeticion.

Requisitos

La IFP debe establecer e implementar un pro-
cedimiento documentado para:

a) recibir y documentar las quejas y reclamos
recibidos de las partes interesadas (por
ejemplo: empresas, postulantes, sindica-
tos, MTEySS);

b) analizar dichos reclamos y quejas;

c) darrespuesta a los mismos;

d) determinar las causas;

e) tomar acciones correctivas para evitar su
repeticion;

f) realizar un seguimiento de estas acciones
para asegurar su eficacia.
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4.4.6 Revisiones por la Direccion
Propésito

e asegurar que todas las actividades y resul-
tados relacionados con la calidad de los
servicios que presta la IFP son revisados re-
gularmente por la Direccibn para poder
tomar las medidas que permitan mejorarlos
continuamente.

Requisitos
La direccion de la IFP debe:
a) revisar cada 6 meses, por lo menos:

— sus procesos de gestion de la calidad;
— los resultados;
— las quejas y reclamos;

— cambios en la legislacion y normativa
aplicable;

10

cambios en el contexto socio-productivo
donde opera la IFP;

el estado de las acciones tomadas en
las revisiones anteriores.

con el fin de determinar las acciones que le
permitan continuar prestando sus servicios
en forma confiable y segun las necesida-
des de sus usuarios.

e conservar registros de la informacién
analizada y del resultado de estas revi-
siones.

5 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD. NIVEL 1l

NOTA: En la 22 edicion de este Referencial, este capitulo
contendra lineamientos de cémo acceder a este Nivel, o
sea como cumplir con los requisitos de la ISO 9001 que
no estan incorporados al Nivel |.
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Anexo A

Relacion con los requisitos de la norma ISO 9001

Capitulo del Referencial CapitL:Lc:ac::tiaolz ;(Sk? 9001

Gestion de la calidad. Nivel |
4.1 Organizacion, responsabilidades y autoridades 5.5
4.2 Control de procesos 4.1
4.3 Procesos basicos
4.3.1 Vinculacién con el contexto — socio productivo 7.2
4.3.2 Orientacion profesional 7.2
4.3.3 Elaboracion del disefio curricular 7.3
4.3.4 Formacion 7.5
4.3.5 Seguimiento de egresados 7.5
4.4 Procesos de apoyo
4.4.1 Seguimiento de los resultados 8.2.3/8.2.4
4.4.2 Infraestructura 6.3/6.4
4.4.3 Competencia de recursos humanos 6.2
4.4.4 Documentos y registros 4.2
4.4.5 Reclamos y quejas 7.2
4.4.6 Revision por la direccion 5.6
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Anexo B

Vocabulario / Abreviaturas

B.1 Vocabulario
B.1.1 Vocabulario especifico de la tematica de la formacion laboral

Calificacion: capacidad para desempefar o para realizar las tareas correspondientes a una activi-
dad, puesto u oficio, de acuerdo a parametros establecidos.

Cliente: segun la 1ISO 9000, el cliente es el receptor de los productos y servicios de una organiza-
cion. Para este Referencial, este concepto toma distintos nombres, segun sea el estado de la
relacion con la IFP: postulante, usuario y egresado.

Competencia Laboral: conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si, que permiten desempenfos satisfactorios en situaciones reales de
trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.

Diseno curricular: documento que define distintos elementos de la propuesta formativa tales como:
intenciones, objetivos, metodologias, secuencia de contenidos, criterios de ensefianza y evaluacion.

Formacidn Profesional: aquellas actividades formativas que tienen como objetivo la adquisicion de
nuevas capacidades profesionales o el desarrollo o0 mejora de las que ya se tienen, siempre que es-
tén relacionadas con la actual ocupacion de la persona o con expectativas de futuras ocupaciones.

Orientacion Profesional: son las estrategias de accién o conjunto de acciones que deben desarro-
llar las IFPs, para lograr favorecer la empleabilidad de los postulantes.

Perfil Profesional: es aquel que relne las competencias profesionales especificas requeridas para
actuar en un area profesional definida. Es un documento donde se expresa la l6gica productiva, bus-
cando obtener insumos pertinentes para organizar una oferta formativa coherente.

Regiodn: si bien el término alude a la divisidén politica-administrativa, geografica o econémica de de-
terminado territorio, en este caso remite especificamente a la zona de impacto de las acciones
formativas (zona de influencia) y la zona productivo/laboral en donde se desempenaran. En muchas
ocasiones no coincide con la zona geografica aledafa de la IFP.

Seguimiento de egresados/as: conjunto de acciones que la IFP implementa para medir el resultado
del proceso formativo en la trayectoria o la insercion laboral de sus egresados.

Vinculacion con el contexto socio-productivo: conjunto de acciones que una IFP planifica, ejecuta
y sistematiza para relacionarse con los actores del mundo productivo y con las organizaciones socia-
les de su entorno.

Zona de influencia: espacio geografico del cual provienen las personas que solicitan informacién y/o

se forman en la institucion. En muchas ocasiones no coincide con la zona en donde reside la misma
sino donde impacta su oferta formativa.
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B.1.2 Vocabulario general de la serie de normas ISO 9000

Accidn correctiva:

Documento:
Eficacia:

Eficiencia:
Gestion:
Gestion de calidad:

Infraestructura:
Organizacion:

Procedimiento:

Proceso:

Producto:

Registro:
Requisito:
Sistema:

Sistema de Gestion:

Sistema de Gestion de calidad:

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad de-
tectada u otra situacion indeseable.

NOTA: Para este Referencial, el término no conformidad se aplica a reclamos y
quejas.

Informacion y su medio de soporte.

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
en lo relativo de calidad.

Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de res-
ponsabilidades, autoridades y relaciones.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interac-
tuan, las cuales transforman entradas en salidas.

Resultado de un proceso.
NOTA: Para la ISO 9001:2000, el término producto incluye en concepto servicio.

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evi-
dencia de actividades desempefadas.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interac-
tuan.

Sistema para establecer la politica, los objetivos y lograr dichos
objetivos.

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con
respecto a la calidad.

B.2 Abreviaturas

IFP Instituto de Formacién Profesional.

USE Unidad de Servicio de Empleo.

OE Oficina de Empleo.

MTEySS Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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Monica Sladogna
Monica Goncalves
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Anexo D

Fases de implementacion

Fases de implementacién

CAPITULO
C B A

4.1 Organizacion,
responsabilidades a,b c
y autoridades
4.2 Control de los c ab.d.ef g
procesos

4.3.1 Vmculamon con el contexto socio ab.c de f.g.h

productivo
4.3 Procesos 4.3.2 Orientacion profesional a,b,c,d,e,f,g h,i,j K,
basicos 4.3.3. Elaboracién del disefio curricular a,b c

4.3.4 Formacion a,b cd

4.3.5 Seguimiento de los egresados a,b c d

4.4.1 Seguimiento de los resultados a,b c,d

4.4.2 Infraestructura a,b,c.d,e
4.4 Procesos de  |4-4.3 Recursos humanos a,b,c,d
apoyo 4.4.4 Documentos y registros a b,c,d

4.4.5 Reclamos y quejas a,b,c d,e,f

4.4.6 Revision por la Direccion a,b
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Anexo E

Consultas realizadas sobre el Referencial

Contacto

Sr. Mario ABRIATA

Sr. Silvio Gabriel BALBO
Sr. Carlos BERRA

Sr. Luis Maria BLAQUIER
Lic. Graciela CAMARERO
Lic.  Julio CASTRO

Sra. Ana CATALANO

Sr. Juan CERABONA

Sr. Guillermo CRUZ

Sra. Silvia ELIAS

Sr. Jonatthan ESKINAZZI
Ing. Roberto FLORES
Arg.  Gustavo GANDARA
Sr. Roque GIMENEZ

Sr. Alberto GUILIS

Lic. Amanda GOMEZ

Sr. Carlos MONTES

Sr. Gerardo PASTORUTTI
Sra. Marta PINTUELES
Sr. Aguilar POZZER
Pres. Oscar SALOMONE
Sr. Fernando VARGAS
Sr. Alfredo SMITH
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